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Jedne minety nastepne przed nami... Powinnismy sie lepiegj
przygotowac, Dlatego bede wyszukiwat dla Panstwa i prezentowat
na tej stronie interesujace artykuty z dziedziny marketingu
politycznego.

(LLK)

Marketing polityczny podobno staje sie modny. Jezeli tak, to bardzo dobrze. Powinnidmy by¢ z
tego - jako obywatele i wyborcy - bardzo zadowoleni. Dlaczego? Ano, dlatego, ze marketing -
wszelaki, w tym takze polityczny - stawia nas (konsumentéw, kupujacych, ustugobiorcow, a
wreszcie elektorat) na piedestale. W zamierzchtych czasach, kiedy nie byto marketingu (a
przeciez niektérzy z nas jeszcze jednak pamietajg te czasy) konsument byt najmniej wazny
Podobnie wyborca. W epoce przedmarketingowej liczyt sie producent - pan zycia i $mierci.
Jezeli zaplanowat, a potem zrealizowat, produkcje choéby i samych lewych butéw, tak miato
bycC. | tak sie wszystkie rozeszty w mgnieniu oka. Potrzeby, wymagania, gust kupujacego
wreszcie, nikogo nie interesowaty. Ba, sam kupujacy juz o tych swoich potrzebach i gustach
zapominat, a skupiony byt tylko na tym, "czy rzucili?", "czy dowiezli cokolwiek?". Taka sytuacja
dawata moze jeszcze pewng ograniczong wtadze sprzedawcy. On miat niewielki margines
decyzji, co i kiedy potozy¢ na lade, a takze co i komu sprzedac¢ spod lady itd., itp. Jednak
zdecydowanie najwazniejszy byt producent. Dotyczyto to zaréwno sfery produkciji, jak i ustug.

Dotyczyto wiec takze "obiegu politycznego". Panowie Politycy bezgtosnie, ale dobitnie,
komunikowali nam: "Nic nas nie obchodza twoje potrzeby, preferencje, poglady czy gusta. Z
przygietym do ziemi karkiem pokornego bydlecia idZ "gtosowac", a potem won!, z powrotem do
zagrody".

Niektérym to moze i nie przeszkadzato, jednak innym i owszem. Koniec koncéw pojawit sie ten
dziwny twér: "market", czyli "rynek". Pojawit sie tez - jak to na markecie - marketing. Niby nic, a
jednak przewr6t kopernikanski! Nagle okazato sie, ze moze by¢ i tak dziwnie na $wiecie, ze to
nie Pan Producent odbiera hotdy od wszystkich, ale ze to on wtasnie musi sam skakac - a
nawet nadskakiwadé! - | to nie tyle Sprzedawcy, co Kupujagcemu! Mnie - Panu Konsumentowi! A
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jak sie juz raz zaczeto, to - jak pozar - objeto niemal wszystko.

Polityke tez. W ten sposéb ja - Pan Konsument - okazatem sie rowniez Panem Wyborca. No
witadnie... Oto i skrocona historyjka genealogiczna o marketingu, czyli sztuce dawania sobie
rady "na markecie" (czesto to niezte rodeo!).

Dotyczy to wszystkich, ktérzy maje tam jakis swdj interes. Gtéwnie to producent i sprzedawca.
To oni czesto w pocie czota zgtebiajg arkana marketingu, zebym byt taskaw moje pienigdze
wydac u nich, a nie u konkurencji. Teraz to dotyczy i mojego gtosu w wyborach.

Jednak, zeby nie spotkac sie z zarzutem tworzenia dalekiej od rzeczywistosci sielanki, warto
poczyni¢ pewne zastrzezenia. Jako konsument jestem potrzebny tak producentowi, jak i
sprzedajgcemu. Jako wyborca jestem potrzebny politykowi. Zgoda. Pamietajmy jednak, ze nikt
nie bedzie sie nam ktaniat, wysilat i ograniczat "po dobroci".

Producent, gdyby tylko mégt, zostatby monopolistg - panem rynku. Polityk chetnie sprowadzitby
wybory do rytuatu z urng, bo "sam wie lepiej".

Jednak ani jeden, ani drugi, nie moga sobie na to pozwoli¢, cho¢ politykowi zdecydowanie
czesciej udaje sie mnie ograé. | producent, i polityk muszg sie liczy¢ z Panem Konsumentem i
Panem Wyborcg. Wszyscy oni muszg - chca - na mnie oddziatywac, wptywac¢ na moje wybory,
chcac zaspokoi¢ swoje interesy.

O ile jednak w przypadku "normalnych" towarow i ustug weryfikacja moich wyboréw
konsumenckich jest dos¢ prosta - a co najwazniejsze: szybko powtarzalna - o tyle sytuacja
decyzyjna na poletku marketingu politycznego jest jednak zdecydowanie bardziej zawiktana. Po
pierwsze "towar" czy "ustugi" oferowane nam przez polityka majg bardzo specyficzny charakier.
Po czesci to jest ten caty chaotyczny chtam (w terminologii marketingowej - mix!) oferowany w
trakcie wyboréw (obietnice, wizerunek, emocje, program, cukiereczki, kietbasa, tradycje itp.
itd.), a po czeéci to, co robig wybrani politycy w trakcie swojej kadenciji (tworzenie ustaw,
administracja i rzadzenie, dobér kadr, spotkania itd. itp.). Ale sg i takie elementy tych
politycznych "produktdéw", ktére nie wigzg sie bezposrednio ani z kampanig wyborcza, ani z
realnymi dokonaniami w trakcie kadencji. To sg te elementy "dtugiego trwania" - tradycje
ideowe, religijne, narodowe, przynaleznosc do grup spotecznych, przyzwyczajenia, style zycia,
obyczaje. Tak wiec "transakcja polityczna" to skomplikowane zagadnienie. Krotko méwigc jest
cos "jakby sprzedajacy” (= polityk), jest kto$ "jakby kupujacy" (= wyborca), ale tak naprawde
nie wiadomo, co doktadnie jest sprzedawane i kupowane.

Skoro tak, to moze jest nieporozumieniem zestawianie sytuacji politycznej z normalnym
rynkiem towaréw czy ustug. Ot6z nie! Sprawdzono to praktycznie. Wielokrotnie! Tu i tam
dziatajg bardzo podobne mechanizmy Tu i tam sprawdza sie catkiem nieZle wiele zelaznych
marketingowych zasad i przykazan. Musi by¢ jednak spore podobienstwo. A ze nie wszystko
jeszcze potrafimy doktadnie nazwac i objasnic, to juz inna sprawa. To nie pierwsza czarna
skrzynka.

Po pierwsze: pozna¢ wyborce!

Podstawa nowoczesnego marketingu to badania rynkowe. Nie inaczej jest z marketingiem
politycznym. Poznanie elektoratu to sprawa zupetnie zasadnicza. Powiedzmy od razu, ze nie

2/6



Marketing polityczny, czyli praktyczna sztuka wygrywania wyboréw.
sobota, 29 stycznia 2011 19:24

sprowadza sie to tylko do iloSciowego badania preferencji wyborczych i przewidywania, kto, na
kogo zagtosuje. Owe rosngce i opadajg stupki poparcia dla poszczegdlnych partii sg - owszem -
zrodtem emociji, radosci i zgryzoty dla politykéw. Czasami

nawet wzniecajg grzmigce gtosy krytyki i zarzuty z ich strony o rzekomej nierzetelnosci badan.
Tym niemniej takie badania preferenciji to tylko drobny wycinek tego, o co tak naprawde chodzi
w badaniach marketingowych. Bo elektorat pozna¢ warto i poznaje sie duzo, duzo
szczegobtowiej. Jak? Wspobtczesna socjologia i psychologia oraz nauki pokrewne wspétpracujg z
marketingiem od dawna. Wspdlnie wypracowaty bardzo wyrafinowane metody i narzedzia
badawcze. A interesujace dla "przebiegtych" marketingowcéw moze by¢ i jest dostownie
wszystko. Tak jest w zakresie towardw i ustug, tak samo w przypadku transakc;ji polityczne;j.

Po drugie: do kogo warto sie zwracac!

Podstawowy praktyczny wniosek wynikajgcy z wielorakich, dogtebnych badan elektoratu jest
taki: ludzie sg rézni. To na pozoér banalne stwierdzenie rodzi jednak wazne skutki.

Pierwsze donioste wskazanie to: nawet nie probowaé méwic naraz do wszystkich tak samo.
Zroznicowanie przekazu w zaleznosci od grupy, do ktorej jest adresowany, to marketingowe
przedszkole.

Drugie wskazanie jest takie: nie do wszystkich warto méwié. Nalezy bardzo dba¢ o ekonomie
naszych wysitkow. Nie warto méwic¢ do tych, ktérych nie ma szans przekonaé. Nie warto tez za
duzo energii wktada¢ w méwienie tylko do "Swoich", czyli tych, ktorzy i tak sg przekonani i
wierni.

Tak wiec istotg sprawy jest odnalezienie tych grup wyborcéw, ktérych przekonanie do siebie w
ogo6le wchodzi¢ w gre, w ktérych warto "inwestowacé" marketingowe wysitki.

Po trzecie - méwié¢ jasno a najlepiej obrazem! Wiemy juz, ze moéwic trzeba w sposéb
zréznicowany "dedykowany" (modne stowo m. in. z zargonu komputerowego) danej grupie
wyborcow.

Sa Jednak pewne reguty generalne, jak méwié. Absolutnie podstawowa jest jasnosc,
klarowno$¢ wypowiedzi. Wypowiedzi metne, chaotyczne, niejasne czy betkotliwe moga by¢
skuteczne co najwyzej chwilowo. Mogg ,,tworzy¢ nastroj", podniecaé emocje, ale rzadko
przysporzg trwatych wyborcéw. Z postulatu jasnos$¢ wynika bezposrednio postulat pokrewny:
obrazowos¢. Warto méwi¢ obrazowo. A jeszcze lepiej po prostu - gdzie sie tylko da - uzywaé
mniej stdw, a wiecej obrazow: zdje¢, filmow, ilustracji graficznych itd.

Fundamentalne przestanie: powtarza¢, powtarzaé, powtarzag...

Nie wystarcza jednak powiedzie¢ co$ jasno i obrazowo raz. Dopiero wielokrotne powtarzanie
naszego przestania daje szanse dotarcia do odbiorcy. Dlaczego? Dlatego, ze znakomita
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wiekszos$¢ potencijalnych odbiorcédw oglada nas tylko katem oka, tylko w przelocie, i to robigc
jednoczesnie sto innych rzeczy i mys$lac jednoczeénie o stu innych sprawach. Dotrze¢ do nich
ma szanse tylko szczypta z naszego przestania. Dopiero wielokrotne powtdrki moga z tego
ztozy¢ jakags sensowng catosc. Nie swiadczy to moze najlepiej o nas, jako odbiorcach, jest mato
pochlebne zwtaszcza dla telewidzow, ale zdecydowanie prawdziwe. Tak wiec: powtarzac,
powtarzac, powtarzac. A skoro tak, to wybra¢ do powtarzania

tylko to, co najistotniejsze!

Wszystkie narzedzia dozwolone.

Kiedy juz wiemy, do kogo i jak méwi¢, czas porozmawia¢ o narzedziach.

Zestaw jest niezwykle bogaty: reklama, pijar, (dla smakoszy: takze czarny

pijar) marketing bezposredni, marketing szeptany. Oj, duzo tego!

W dziejach marketingu reklama miata zawsze miejsce uprzywilejowane. Reklama prasowa,
reklama zewnetrzna (wszelkie te wielkie plakaty itp.), wreszcie reklama radiowa i telewizyjna -
czasami postrzegane sg niemal, jako synonim marketingu.

Jakby niczego innego w tym wielkim worze z napisem marketing znalez¢ sie nie dato. To nie
przypadek. Oddziatywanie reklamy zwtaszcza adresowanej do masowego odbiorcy poprzez
telewizje byto i jest niezwykle silne. W przypadku marketingu politycznego niektorzy kojarza
Jego powstanie wiadnie z narodzinami srodkéw masowego przekazu w potowie XX wieku.
Wygtosiwszy powyzej pochwate reklamy, co - skadinad - nie wymaga wielkiej oryginalnosci i
kreatywnosci (stowo klucz w jezyku marketingowym), trzeba tez uczciwie powiedzieé, ze zyjemy
w czasach, kiedy w powaznych opracowaniach gtosi sie¢ zmierzch reklamy, a wzrost public
relations. Po pierwsze: dochodzi do pewnego znieczulenia i przesytu na reklame w
spoteczenstwach najbardziej rozwinietych.

Po drugie: rynek reklamy masowej staje sie - o paradoksie - niezwykle drogi. Po trzecie
wreszcie: pijar, czekajgcy dotad skromniej z boku, zaczyna
zdecydowanie wysuwac sie na $rodek sceny Czy dotyczy to takze marketingu politycznego?
Owszem, nawet bardzo. PR to dla marketingu politycznego narzedzie zupetnie podstawowe.
Czym tak na prawde jest pijar? Tworzeniem reputacji, ksztattowaniem wizerunku, zarzagdzeniem
sprawng komunikacjg, wchodzeniem w media bez kupowania czasu czy powierzchni
reklamowej, -organizowaniem wydarzen, umiejetnym rozgrywaniem sytuacji kryzysowych...
Tak! Tym wszystkim, a jeszcze i tuzinem innych aspektéw.

Reklama i PR to dwie gtbwne domeny marketingu - takze politycznego. Jednak nowoczesne
technologie czesto idg w poprzek dotychczasowych podziatow. Tak jest na przyktad z catym
skomplikowanym Swiatem technologii, ktéry okredlamy jedng etykietka Internet. Internet
(zwtaszcza umiejetnie stosowany, niepolegajacy tylko na wstawianiu literki "e" przed kazde
stowo!) zdecydowanie zmienia klasyczne podziaty na reklame i PR.
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Finansowanie/organizacja/logistyka, gtupku!

W kampanii marketingowej, zwtaszcza politycznej, trzeba tez sobie dac rade i z problemami na
pozor zewnetrznymi. Podstawowa kwestia to finanse. Kazda (chocby niewielka) kampania w
ramach wyboréw samorzgdowych, wymaga niematych kosztéw. Umiejetne zaplanowanie wy-
datkéw, zorganizowanie jej finansowania (zbiorek publicznych itp.), to nie tylko sposob na
zapewnienie realizacji budzetu, ale tez sposéb na wigczanie aktywnosci szerokich kregéw. Kto
zainwestowat w jaka$ sprawe chocby ztotdwke, czuje sie z nig juz emocjonalnie zwigzany.

Drugi powazny problem to ludzie. Jedli nawet mieliby$my Srodki finansowe na wynajecie prawie
catego personelu, wolontariusze pracujacy nie dla pieniedzy a z przekonania, sg bezcenni.
Jednak trzeba umieé zarzgdzacé tg grupa ludzi, umiec ich wykorzysta¢. Wreszcie istotny
problem to czas. Wielu polegto na skutek ztego zaplanowania kampanii, niedostatecznego
pilnowania termindw, ztego roztozenia akcentéw w czasie przedwyborczym itd.

Okresdlilismy marketing polityczny, jako sztuke wygrywania wyboréw. Skoro jest to sztuka, to
liczy sie i talent, i pracowito$¢. Sztuka - dodajmy - z wybitnie zbiorowym udziatem, jak na
przyktad opera, czy przemyst filmowy. Na ostateczny efekt i sukces sktada sig wiele
przerdznych czynnikdw: -scenariusz, pomysty rezysera, trafnie dobrana muzyka, efekty
specjalne, casting, osobowoséci gtéwnych aktoréw, rzesze statystdw, zdolni montazysci, tabuny
stuzb technicznych, a wreszcie skuteczna promocja i dystrybucja filmu.

A teraz zycze Panstwu przyjemnych wyborow tym, ktérzy bedg wybierali i tym, ktrzy bedg
wybierani.

Krzysztof Gorski

Korekta i przygotowanie tekstu do publikacji LLK.

Zrodto: http://www.marketingwpolityce.zgora.pl/artykuly/wielkopolskaweuropie.html
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